
 وزارة التجارة والصناعة
 المعهد القومي للجودة

 التسويق وخدمة العملاء إدارة
 

 
 التدريب خدمةالحصول على القواعد الحاكمة لاجراءات -1

 
فى شأن تيسير الحصول على الخدمات الجماهيرية ومنها طلب  8994لسنة  2424رقم  الوزراء وفقا لقرار رئيس مجلس 

 .وزارة التجارة والصناعة )المعهد القومى للجودة( -التدريب  
ين الجهاز كثمرة للتعاون ب بالتاريخ المدون عليةتلتزم الجهات الادارية المعنية بتقديم الخدمة وفقا للوارد بهذا النموذج الصادر 

بة وراق والمبالغ المطلوووزارة التجارة والصناعة )المعهد القومى للجودة( من تحديد للمستندات والأ دارةوالإالمركزى للتنظيم 
ترتب  ى مخالفة لذلكأوعلان عن رأيها في الطلب المقدم للحصول عليها توقيتات الزمنية لبدء الخدمة ، أو الإوالللحصول عليها 

 :إلىالمسئولية وذلك على النحو الت
 التدريب -1
 -المستندات والاوراق المطلوبة: 

 .صورة من بطاقة الرقم القومي أو جواز السفر -
 صورة من المؤهل الدراسي -
 

 -للحصول على الخدمة: المبالغ المقررة
 .طبقا للخطة التدريبية السنويةاسعار البرامج التدريبية  -
 الشهادات -

غة الانجليزية أو باللباللغة العربية منها وفي حال طلب نسخة اخرى باللغة العربية التدريبية البرامج شهادات تصدر   -
 .جنية مصري لاغير(وخمسون )مائة جنية  851بمبلغتصدر الشهادة 

 .عن كل شهادة (مصري لاغير )مائة وخمسون جنيه جنيه851 مبلغب بختم شعار الجمهورية اتختم الشهادامكانية  -
 -التوقيتات المحددة لانجاز الخدمة:

 .حين اكتمال العددالتدريب التوقيت المحدد لانعقاد البرنامج التدريبي  إدارةتعلن 
 

  889-881-داخلي : 44224494/44224424التدريب  ت:  إدارةالتواصل مع   
training.nqi@mti.gov.eg 

  وفى حالة عدم الحصول على الخدمة فى التوقيت المحدد او طلب مستندات او رسوم او مبالغ اضافية يمكنك الاتصال
 44224494/44224424   المعهد القومى للجودة: :
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